
 
 
 
 
 

ประกาศองค์การบรหิารสว่นต าบลบา้นวงั 
เรื่อง   รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจของประชาชน ประจ าปงีบประมาณ  พ.ศ. ๒๕60 

*********** 
 

  ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560 (เริ่มตั้งแต่เดือน  ตุลาคม  2559  – เดือนกันยายน  
2560)  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านวังได้ให้หน่วยงานภายนอก (วิทยาลัยนครราชสีมา)  ด าเนินการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านวัง  
เพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านวัง  ใน  4  ด้าน  
ได้แก่  ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  ในงานที่ให้บริการ จ านวน  5  งาน  
ดังนี้ 
   1.  งานด้านสาธารณสุข  (ส านักงานปลัด)  
   2.  งานด้านการจัดเก็บรายได้หรือภาษี    (กองคลัง)    
   3.  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  (กองสวัสดิการสังคม)  
   4.  งานด้านโยธา  การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง   (กองช่าง)   
   5.  งานด้านกฎหมาย   (ส านักปลัด)   
  พบว่า  ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ  คิดเป็นร้อยละ  95.60 

เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ภาครัฐ  และประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นหรือใช้สิทธิได้อย่างถูกต้อง  องค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านวัง  จึงขอประกาศรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน ประจ าปีงบประมาณ        
พ.ศ. ๒๕60  เพ่ือให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน  รายละเอียดตามเอกสารแนบท้ายประกาศ 
 

  ประกาศ   ณ   วันที่   8   เดือน  ตุลาคม   พ.ศ.  ๒๕60 
 
 
      

( นายประยูร   ยันประเวช ) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านวัง 

 
 
 
      


